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INTRODUCAO

O Instituto Crescer zela pelos direitos fundamentais e pelas liberdades civis e cuida da priva-
cidade, da seguranca dos dados e possui o compromisso de respeitar a privacidade de todos
os titulares, demonstrando a forma como sdo protegidas a privacidade do titular ao acessar os
websites e plataformas de relacionamento do Instituto, bem como em quaisquer dados e re-
gistros de imagem e som coletados em eventos, atividades presenciais ou virtuais promovidas
pelo Instituto.

Esta politica esclarece aos titulares e demais interessados os tipos de dados coletados, a forma,
o tratamento, armazenamento e o motivo de sua coleta, além de informar como o titular pode-
ra gerenciar ou excluir seus dados pessoais.

Ao utilizar os websites e/ou servicos gerenciados pelo Instituto Crescer, o titular reconhece e
aceita a integralidade dos termos e condi¢cdes desta politica, e concorda estar a ela vinculado,
de forma livre e espontanea. De igual modo, o titular consente com a coleta e uso de seus da-
dos pessoais pelo Instituto Crescer, que poderio ser armazenados/coletados.

Além disso, esta politica podera ser alterada a qualquer tempo, a Unico e exclusivo critério do
Instituto Crescer.



OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade e de Protecdao de Dados, definida em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados vigente no Brasil, tem por objetivo orientar quanto as diretrizes
aplicaveis a privacidade e protecao dos dados pessoais de clientes, colaboradores, voluntarios,
doadores, terceiros (incluindo pessoas beneficiadas pelos projetos), prestadores de servico,
fornecedores e parceiros, aos quais o Instituto Crescer tem acesso em funcdo do desempenho
de suas atividades. Também estabelece as regras aplicaveis sobre a coleta, registro, armaze-
namento, uso, compartilhamento, direitos, enriquecimento e eliminacao dos dados, de acordo
com as boas praticas, regulamentacoes e legislagdo em vigor.

ABRANGENCIA

As definicoes e diretrizes deste documento fundamentam as normas e procedimentos de
privacidade e de protecdo de dados do Instituto Crescer e se aplicam a todos os colaboradores,
voluntarios, doadores, terceiros (incluindo pessoas beneficiadas pelos projetos), prestadores de
servico, fornecedores e parceiros que possuem relacionamento com a organizacgao.

REFERENCIAS

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018

Decreto Regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n°
8.771/2016)




DEFINICOES

Para os fins desta politica de privacidade, os termos ora estabelecidos e usados terdo os signi-
ficados que lIhe sdo atribuidos abaixo:

« Politica: Designacdo dada a esta politica de privacidade;

» Consentimento: Manifestacao livre pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

« Titular ou usudrio: Pessoa natural, titular dos dados pessoais objeto de
tratamento, que navega nos websites do Instituto Crescer e/ou participa
de acgdes presenciais dos projetos, utiliza suas plataformas, preenche
questionarios online e offline, ou é titular de dados em contratos;

+ Websites: websites (Sitios Eletrénicos) do Instituto Crescer em que esta
politica é aplicavel, incluindo seus respectivos subdominios e hotsites;

« Sécio Fundador: Designacdo concedida pela legislacdo a pessoa na-
tural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

« Crianca e Adolescente: Definicao disposta no art. 2° da Lei n°. 8.069, de
13 de julho de 1990, qual seja: “Considera-se crianga, para os efeitos desta
Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade.”

« Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identifi-
cado, considerando a utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponi-
veis na ocasiao de seu tratamento do dado, que auxiliam o controlador
na criagcao de melhores experiéncias ao titular em sua participacdo no
projeto e/ou em sua havegacédo nos websites por meio dos quais partici-
pa de ag¢des realizadas pelo Instituto Crescer.

- Dado Pessoal: Significa a informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, incluindo informacgdes que a identificam,
descrevem, estdo relacionadas e/ou podem ser razoavelmente vincula-
das, direta ou indiretamente, ao titular, sozinhas e/ou combinadas com
outras informacdes fornecidas e/ou coletadas.

- Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, con-
viccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida




sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

« Informacgoées: Dados anonimizados que demonstram o comportamento
dos titulares nos websites ou atividades dos projetos, ou seja, as paginas
exibidas e navegadas pelo titular nos websites, seu tempo de perma-
néncia e/ou caminho percorrido nas atividades;

« IP: Internet Protocol ou Protocolo de Internet, sendo um endereco atri-
buido a cada dispositivo (telefone celular, computador pessoal, tablet,
dentre outros), de modo a identifica-lo na rede mundial de computado-

res;

+ Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD: Lei n°13.709, de
14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

« Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pesso-
ais;

« Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

- Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcdo, classificacao, utilizagdo, acesso,
reproducgao, transmissao, distribui¢cao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, mo-
dificacdao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

DIREITOS E PREFERENCIAS DO

TITULAR OU USUARIO

Todo titular de dados pessoais tem direitos em relagdo aos dados pessoais, e o Instituto Cres-
cer respeita os seus direitos nos termos da LGPD. Nos termos da legislagao aplicavel, os direitos
do usuario devem ser exercidos de forma a proteger também dados sensiveis das atividades
do Instituto Crescer e de terceiros (incluindo beneficidrios dos projetos), bem como direitos
fundamentais de terceiros.

Destaca-se os seguintes direitos em relagcao aos dados pessoais do titular:




DIREITO DE CONFIRMAGCAO
DE TRATAMENTO E
DIREITO DE ACESSO

O titular tem o direito de obter a confirmacdo da existéncia da atividade de tratamento de
dados pessoais, quando o Instituto Crescer tratar dados pessoais e de obter uma declaragao
simplificada ou completa sobre as categorias dos dados pessoais tratados, a origem dos dados

e as finalidades do tratamento.

< DIREITO DE CORREGCAO

O titular tem o direito de solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualiza-

dos.

DIREITO A ANONIMIZACAO,
BLOQUEIO OU
ELIMINACAO

Em determinados casos, quando os dados pessoais forem desnecessarios, excessivos ou forem
tratados em desconformidade com a LGPD, o titular tem o direito de solicitar a anonimizacgao,

bloqueio ou eliminacdo desses dados.




4, DIREITO A PORTABILIDADE
DE DADOS

Em determinados casos, conforme definido e na medida do exigido pela Autoridade Nacional
de Protecado de Dados - ANPD, e sempre respeitados os dados sensiveis as atividades do Insti-

tuto Crescer, o titular tem o direito a portabilidade dos seus dados pessoais a outra organiza-
cao.

DIREITO A ELIMINAGAO

Nos casos em que os dados forem tratados com base em seu consentimento, o titular tem o
direito de solicitar a eliminagao de tais dados pessoais, ressalvadas as hipdteses em que o Insti-
tuto Crescer tem o direito de reter os dados nos termos da LGPD.

DIREITO A INFORMAGCAO
SOBRE USO COMPARTILHADO
DE DADOS

O titular tem o direito a obter informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
o Instituto Crescer realizou uso compartilhado de seus dados pessoais.




DIREITO A RECUSA
E A REVOGACAO DO
CONSENTIMENTO

Todas as vezes em que o Instituto Crescer solicitar o consentimento para tratar os dados pes-
soais, o titular tem o direito de recusar o consentimento. O Instituo Crescer sempre informara
sobre este direito, e sobre as consequéncias caso prefira nao dar consentimento para uma
atividade de tratamento. Além disso, toda vez que o titular consentir com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade especifica, podera revogar o seu consentimento a
qualquer tempo, ficando convalidadas todas as atividades de tratamento realizadas até a data
da revogacao.

DIREITO DE PETICIONAR
PERANTE A ANPD

O titular tem o direito de peticionar contra o Instituto Crescer perante a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados - ANPD em relagao aos seus dados pessoais.

DIREITO DE SE OPOR A
TRATAMENTO ILEGAL

O titular tem o direito de se opor a qualquer atividade de tratamento de seus dados pessoais
gue viole o disposto na LGPD.




DIREITO DE REVISAO

DE DECISOES
UNICAMENTE BASEADAS
EM TRATAMENTO
AUTOMATIZADO

O titular tem o direito de solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos
de sua personalidade.

Para exercer qualquer desses direitos, € necessdrio que o titular contate o Instituto Crescer
nos canais destacados nesta politica.

QUAIS INFORMACOES SAO TRATADAS

E COLETADAS?

O Instituto Crescer podera coletar dados pessoais que incluem, mas ndo se limitam, o seu
nome, e-mail, estado civil, endereco e geolocalizagdo, dados e nUmeros de documentos pesso-
ais (RG, CPF, numero de identidade funcional, passaporte etc.), autorizacdo de uso de imagem
e som, o enderecgo de IP de seu dispositivo ou equipamento pessoal, informacdes sobre as
paginas exibidas, tempo de permanéncia e o caminho percorrido nos websites (Sitios Eletréni-
cos) e/ou projetos do Instituto Crescer.

Eventualmente, o Instituto Crescer coletara dados pessoais sensiveis do titular, especialmente
aqueles necessarios a criacdo de campanhas Institucionais e/ou relacionadas aos projetos que
realiza, tais como suas preferéncias pessoais, dentre outros, oportunidade em que sera infor-
mado previamente, bem como, sera coletada autorizacdo especifica, a seu exclusivo critério,
para tanto.




DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS

E ADOLESCENTES

O Instituto Crescer permite acesso aos websites por criangas e adolescentes, desde que com

a devida autorizacdo dos pais e responsaveis. E necessario solicitar a autorizacdo explicita e
inequivoca de seus responsaveis, antes que qualquer tratamento seja realizado, especialmente
ambito dos projetos. Esse consentimento pode ser obtido diretamente no website, através de
formulario especifico, ou por meio deu uma marcacgao (x) em documentos fisicos. Assim, se
porventura qualquer dado pessoal de crianca ou adolescente for (i) acidentalmente coletado
pelo Instituto Crescer for induzido a erro na coleta dos dados pessoais, tdo logo confirmada a
situagao e a idade do titular, tais dados pessoais serdao imediatamente excluidos das bases de
dados.

Em carater excepcional, e nos termos do §3° do artigo 14 da LGPD, poderao ser armazenados
os dados pessoais de criangca ou adolescentes quando estes o fornecam voluntariamente ao
Instituto Crescer, ou esta seja induzida a erro por aqueles no tratamento de seus dados pesso-
ais, a fim de que, quando o Instituto Crescer julgue necessario e a seu exclusivo critério, sejam
contatados os pais ou responsavel legal da crianca ou adolescente para reportar a situacao e
qguando assim possivel identifica-los (seus pais ou o responsavel legal). Nao sendo possivel tal
identificagcdo ou apds reportada a situagao aos pais ou responsavel legal da crianga ou do ado-
lescente, seus respectivos dados pessoais serao excluidos das bases de dados em ato continuo.

Se tomado conhecimento de que foram coletados dados pessoais de uma crian¢a ou adoles-
cente, serdo tomadas medidas razodveis para eliminar os dados pessoais em questado. Para tal,
podera ser necessario eliminar a conta relativa a essa criang¢a ou adolescente.

Dado que o Instituto Crescer, na execugao da sua estratégia mantém programas que tém
como foco a assisténcia a criancgas e adolescentes, a inscricao destas criancas e adolescentes
no programa deve vir precedida de anuéncia e concordancia dos Pais ou responsaveis, como
premissa para acesso ao programa/curso oferecido para essa faixa etaria.




COMO SAO COLETADAS INFORMACOES

E DADOS PESSOAIS?

Sdo coletadas informacdes e dados pessoais quando o titular, voluntariamente:

« Se subscreve nos websites (Sitios Eletronicos) ou utilize os servigos
prestados/gerenciados pelo Instituto Crescer: Quando o titular se
subscreve na plataforma ou utiliza os servigos prestados, sdo coletados
determinados dados pessoais, tais como e-mail, nome, nimero do CPF,
telefones e data de nascimento.

« Por meio da execucido dos servicos: Na execug¢ao dos Servicos, serdo
coletados os seguintes dados, fornecidos pelo titular: enderegco comple-
to com CEP e nome do destinatario.

« Por meio da utilizacdo da Plataforma: Quando o titular utiliza a plata-
forma, coletamos dados pessoais sobre a sua utilizagcdo da plataforma
de modo automatico ou semiautomatico. Informagdes como habitos de
navegacao, paginas e funcionalidades acessadas nos sites e aplicativos
do Instituto Crescer, quantidade de cliques, paginas e aplicativos que
originaram o acesso aos sites e aplicativos.

- Preenche formularios e/ou navega nos websites do Instituto Crescer;

« Contata o Instituto Crescer pessoalmente, por telefone, aplicativos de
comunicacao, rede sociais de terceiros e/ou e-mail;

. Contata ou seja contatado por e-mail, telefone ou por aplicativos de co-
municagdo como, por exemplo, WhatsApp, Instagram, Meta/Facebook,
Skype, Zoom, LinkedIn etc,;

» Contata ou seja contatado pessoalmente para realizacdo de, por exem-
plo, cadastros, campanhas de marketing Institucional e/ou pesquisas de
opiniao, mediante obten¢ao de consentimento para coleta dos Dados
Pessoais, obtidos fisica ou digitalmente;

- Para acesso a Newsletter: através do cadastro da Newsletter.

- Utiliza aplicativos destinados a smartphones ou tablets ou mediante
utilizacdo de plataformas e redes sociais de terceiros, dados de midias
e plataformas sociais, interacdes que possa ter com as redes sociais do
Instituto Crescer, tais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, You-
Tube, etc.




UTILIZACAO

DE COOKIES

Para otimizar a experiéncia do titular durante a navegacao, as plataformas fazem uso de

cookies.

Além dos dados pessoais enviados voluntariamente pelo titular, sdo utilizadas outras tecnolo-
gias para coleta de Informagdes e dados pessoais, tais como cookies.

O que sdo “cookies”?

Cookies sdao pequenos arquivos ou informagoes que um site pode enviar a um navegador,
que poderao ser armazenados em seu disco rigido para que seja possivel reconhecer o titular
quando retornar ao website. Os cookies podem melhorar sua experiéncia on-line, salvando as
preferéncias pessoais enquanto navega pelo website. Nao contém dados pessoais identifica-
veis. E possivel configurar o computador para notificar ao titular quando receber um cookie,
ou para desabilitar os cookies completamente. O titular também pode excluir seus cookies
assim que sair do website. Para obter mais informacgdes sobre como fazer isso, consulte a se-
¢do “ajuda” do seu navegador ou acesse http://www.allaboutcookies.org ou http://www.about-
cookies.org.

Embora o titular ndo seja obrigado a aceitar cookies ao acessar os websites gerenciados pelo
Instituto Crescer, se o titular configurar seu navegador para rejeitar cookies, ndo podera usar
todos os recursos e funcionalidade disponiveis.

Quais cookies sdo utilizados?

. Cookies essenciais - sdo essenciais para acessar a areas especificas do
site. Permitem a navegagao no site e a utilizagcdo das suas aplicagdes,
tal como acessar areas seguras do site por meio de login. Sem estes
cookies, os servicos que o exijam nao podem ser prestados.

. Cookies analiticos - utilizados para analisar a forma como os usuarios
usam o site e monitorar a performance deste. Isto permite fornecer uma
experiéncia de alta qualidade ao personalizar a oferta e rapidamente
identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam. Por exemplo, sdo
utilizados cookies de desempenho para saber quais as paginas mais
populares, qual o método de ligagcdo entre paginas que € mais eficaz, ou
para determinar a razdo de algumas paginas estarem a receber mensa-
gens de erro. Baseado na utilizagdao do site, é possivel também utilizar
estes cookies para destacar artigos ou servicos do site que possam ser
do interesse dos usuarios. Estes cookies sdo utilizados apenas para efei-




tos de criacdo e analise estatistica, sem nunca recolher informacgao de
carater pessoal.

Cookies de funcionalidade - permitem relembrar as preferéncias do
usuario. Por exemplo, os cookies evitam digitar o nome do utilizador
cada vez que este acesse ao site. Também sao utilizados cookies de
funcionalidade para fornecer servigos avangados ao usuario, como por
exemplo, efetuar comentarios a um artigo. Em resumo, os cookies de
funcionalidade guardam as preferéncias do usuario relativamente a
utilizagcdo do site, de forma que nao seja necessario voltar a configurar o
site cada vez que o visita.

Cookies de terceiros - utilizados para medir o sucesso de aplicacdes e a
eficacia da publicidade de terceiros no site.

Cookies de publicidade - utilizados para direcionar a publicidade em
funcao dos interesses de cada usuario e do numero de visitas que reali-
zou, permitindo limitar o nUmero de vezes da exibicdao do anuncio. Estes
cookies ajudam a medir a eficacia da publicidade.

Exibicdo de um banner ou Pop-up - Quando o usuario acessa o site pela
primeira vez, aparece um banner informando sobre o uso de cookies. O
banner oferece opg¢des para aceitar, recusar ou personalizar as preferén-
cias de cookies.




COMO SAO UTILIZADAS AS INFORMACOES

E DADOS PESSOAIS?

As informacdes e dados pessoais coletados dos titulares, serdo utilizados pelo Instituto Crescer
para os seguintes fins:

. Oferecer uma experiéncia personalizada quando usar os websites e/ou
participar de projetos realizados pelo Instituto Crescer;

- Exibir informagdes personalizadas quando visitar os websites;
Realizar campanhas de publicidade, informativas e/ou formativas;
Entender melhor os interesses e necessidades;
Melhorar os servigos;
Fornecer as informacoes e os servicos solicitados;
- Com os propdsitos de seguranca ou prevengao contra fraude;
- Fornecer ao titular um atendimento eficiente;
- Contatar o titular a respeito de assuntos que possam ser do seu interesse;
- Convidar o titular a participar de pesquisas e fornecer feedbacks;
- Melhorar o contelido, a funcionalidade e a usabilidade dos websites;

- Periodicamente, enviar newsletters de assuntos do interesse do usuario,
relacionados ao Instituto Crescer ou a seus projetos;

Melhorar os esfor¢cos de promocao institucional;

Atendimento ao titular, através dos canais de contatos, préprios ou de
terceiros (incluindo redes sociais);

- Cumprir obrigacdes contratuais e/ou legais; e

- Por qualquer outro propésito identificado em um aviso de privacidade
aplicavel ou outro acordo entre o Instituto Crescer e o usuario.




COMPARTILHAMENTO DE DADOS

COM TERCEIROS

O Instituto Crescer somente compartilha as informacdes quando é necessario ou pertinente
para as finalidades previstas na relagcdo com os usuarios e na Politica de Privacidade e de segu-
ranca de dados, dentro de padroes rigidos de segurancga, sempre visando a confidencialidade
das informacdes e seguindo as normas de sigilo e demais normas de protecao de dados e da
privacidade.

O Instituto Crescer ndo divulgara e/ou cedera os dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis
a terceiros que nao possuam vinculo juridico com o Instituto Crescer (contrato, por exem-

plo). Entretanto, é possivel compartilhar os dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis com
terceiros que desempenhem fungdes ao Instituto Crescer, tais como servidores de armazena-
mento e processamento de dados, empresas contratadas para execugao de servicos de publi-
cidade, dentre outros, que atuardo em nome do Instituto Crescer como operadores, os quais
possuem obrigag¢des de sigilo, confidencialidade e de protecdo aos dados pessoais. De igual
modo, caso seja solicitado por autoridade competente no cumprimento de suas atribuig¢des le-
gais, ou por ordem, decreto, regulamento ou regra governamental, ou em caso de violagdes ou
suspeita de violagdes desta ou da Lei, podera ser requerido ao Instituto Crescer disponibilizar
as informacgdes e dados pessoais que estiverem armazenadas pelo Instituto Crescer. O Instituto
Crescer, porém, se compromete a revelar estritamente as informacdes e dados pessoais solici-
tados para atingir as finalidades exigidas.

Dados anonimizados, tais como relatérios estatisticos sobre o acesso, de utilizagao do Websi-
te (e demais informacgdes), que ndo revelem a identidade dos titulares, também poderao ser
compartilhados com subcontratados ou parceiros do Instituto Crescer.




RETENCAO DE DADOS PESSOAIS E/OU

DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS

O prazo pelo qual o Instituto Crescer mantém os dados pessoais coletados depende do propé-
sito e da natureza do tratamento dos dados. Os dados serdo tratados pelo periodo necessario
para o cumprimento de obrigagdes legais, regulatdrias e contratuais, para continuar a forne-
cer e aprimorar os servicos, para o gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito
em processos administrativos, judiciais e arbitrais e para as demais finalidades previstas nesta
politica de privacidade e de seguranca de dados. Ou até eventualmente requerida a exclusao
dos referidos dados pelo titular, quando assim seja possivel e aplicavel. Nesta hipétese, mesmo
apods o pedido de exclusdo, o Instituto Crescer poderd manter os dados pessoais armazenados
pelos prazos prescricionais dispostos em lei.

SEGURANCA

O Instituto Crescer se dedica a proteger os dados pessoais dos titulares e adota medidas de
seguranca para manter a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informa-
¢coes e dos dados pessoais em seus sites e aplicativos. Isto inclui as diretrizes sobre padrdes
de seguranca estabelecidas no Decreto Regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto
n° 8.771/2016), tais como métodos padrdo e de mercado para criptografar os dados coletados,
protecao contra acesso ndo autorizado a seus sistemas, e compromisso de confidencialidade
de todos os que tratam dados pessoais em nome.

Para isso, sdo implementadas medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a
seguranca dos dados pessoais; contudo, € importante frisar que nenhum sistema é completa-
mente seguro.

Assim, sao utilizadas as seguintes ferramentas e mecanismos voltados para a seguranca digi-
tal:

Sao empregados mecanismos tecnoldgicos para protecao contra o
acesso Nao autorizado aos sistemas, sendo estes considerados ambiente
controlado e de segurancga;




- Sao disponibilizados acessos a locais de armazenamento de dados pes-
Soais apenas a pessoas previamente autorizadas;

- Sao aplicados mecanismos de autenticagao de acesso aos sistemas que
possuem dados pessoais; e protecdes por senha.

Sdo adotadas medidas técnicas de protecdo como Firewall e endpoint.

- Quando necessario, sdo exigidas senhas para acesso as areas especifi-
cas do Instituto Crescer. A senha protege a conta de usuario, e o usuario
deve utilizar senhas fortes em suas contas (Como boa pratica, utilizando,
guando possivel, letras maildsculas e minusculas, nidmeros e caracteres
especiais, evitando utilizar palavras ou datas), limitar o acesso ao com-
putador e navegador, ndo acessar as plataformas do Instituto Crescer
por meio de computadores publicos ou compartilhados e sempre que
encerrar a sessao, deve-se utilizar a opgao “Sair” depois de utilizar a pla-
taforma.

CONTATOS E

SOLICITAGCOES

Para quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre esta politica e as praticas de privacidade
adotadas pelo Instituto Crescer, assim como sugestdes, reclamacoes, solicitacdes de acesso,
remocao ou corre¢ao de Dados Pessoais, deve-se contatar a estrutura pelos seguintes canais
de comunicacao:

Encarregado de tratamento de dados pessoais: Daniela Beverari
E-mail: dpo@icrescer.org.br

Sitio Eletrénico Oficial: https://www.institutocrescer.org.br/
Correspondéncia: Alameda Santos, 455 - conj 1301 /1302, Cerqueira Cé-

sar - S3o Paulo — SP - CEP 01419-001, aos cuidados de Paloma D’Andrea.

Qualquer solicitagdo sera atendida dentro dos prazos legais (15 dias) e as reclamacgdes serdo
tratadas com a devida iseng¢ao e diligéncia. Se o pedido for realizado por uma pessoa que nao
seja o préprio titular, sem fornecer provas ou evidéncias de que o pedido é legitimo em seu
nome, ele serd rejeitado.




LEGISLACAO

Esta politica é regida e interpretada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, independentemen-
te das Leis vigentes em outros Paises e territoérios.

ATUALIZACAO

Sempre que o Instituto Crescer entender necessario, a Politica de Privacidade e Protegdo de
dados podera sofrer alteracdes sem aviso prévio e a nosso exclusivo critério, e as atualizacdes
serdo publicadas em nossos sites e aplicativos. Essas alteracdes serdo validas, eficazes e vincu-
lantes apds a nova versao ser divulgada nos nossos Sites e Aplicativos ou serem comunicadas
de qualquer outra forma que a organizacdo entenda adequada, prezando pela transparéncia e
respeito aos publicos de relacionamento.
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