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INTRODUCAO

O Instituto Crescer compreende o impacto negativo que situagdes de crise de diversas natu-
rezas, previsiveis ou ndo, podem representar para a sua atuagdo e reputacao, com potencial
impacto, inclusive, para seus publicos de interesse, em especial, seus representantes legais,
administradores, parceiros e financiadores. Desta forma, o Instituto considera indispensavel
definir premissas que orientem o comportamento desejado em situagcdes adversas e de crise,
considerando seus mais diversos niveis e impactos, e reconhece a importancia de estabelecer
e manter diretrizes para a sua gestao.

Com isso, esta Politica visa definir premissas e diretrizes claras e objetivas para a gestdo e
comunicagdo em situagoes de crise, visando suportar a tomada de decisdes pela lideranga do
Instituto, bem como orientar o formato e linguagens adequados a comunicagdao com partes
interessadas.

A atencdo a estruturagdo de um processo para gestao de crises tem por finalidade identificar
situagdes mais comuns e que podem, de alguma forma, afetar negativamente a continuidade
da atuacao do Instituto e gerar impactos a reputacdo da organizagao.

OBJETIVO

O objetivo da Politica de Gestdo de Crise do Instituto Crescer é estabelecer diretrizes, indicar os
protocolos e procedimentos e estabelecer os papeis e responsabilidades da estrutura organi-
zacional a serem adotados em situacdo ou ameacga de crise, de forma a minimizar os impactos
financeiros, operacionais, legais e regulatérios decorrentes de situagdes adversas na gestao e
operacao do Instituto. Esta Politica visa, ainda, orientar a adog¢do de posicionamentos e respos-
tas adequados, de forma a contribuir para mitigar impactos reputacionais e para a sustentagao
dos negdcios antes, durante e pds-crise.

O gerenciamento da crise de forma adequada, rapida e assertiva contribui para minimizar o
impacto a reputacgao e evitar perda de valor da organizagao.




ABRANGENCIA

As definigdes e diretrizes desta politica tem carater institucional e corporativo e aplica-se a
toda a organizacao e a todos os projetos realizados no ambito do Instituto Crescer.

DOCUMENTOS

DE REFERENCIA

A presente Politica traz como referéncias as principais normas que tratam da gestao de crises
e de continuidade dos negdcios, além outros documentos norteadores do Instituto Crescer,
tais como:

e Norma ABNT NBR ISO 22.301:2020 - Sistema de Gestao de Continuidade de
Negécios: Requisitos.

e Norma ABNT NBR ISO 22.313:2020 - Sistema de Gestao de Continuidade de
Negdcios: Orientagdes.

¢ ISO 22361:2022 - Security and resilience — Crisis management — Guidelines.
¢ Politica de Gestao de Riscos Institucionais

e Cédigo de Conduta e Etica

DOCUMENTOS

RELACIONADOS

e Manual de Gestdo de Crise do Instituto Crescer
¢ Politica de Gestao de Riscos Institucionais

 Cédigo de Conduta e Etica do Instituto Crescer




DEFINICOES

Para os fins desta, os termos ora estabelecidos e usados terdao os significados que |he sao atri-
buidos detalhados no Manual de Gestao de Crise.

Para os efeitos desta Politica, considera-se crise qualquer evento que gere exposi¢cdo publica
negativa e cause, ou possa causar, danos a reputagao do Instituto Crescer, a sua viabilidade
operacional ou financeira ou a reputacdo de parceiros e financiadores.

As crises podem ser classificadas como de alto, médio ou baixo impacto, conforme o tipo de
risco associado, segundo critérios previstos no item 6. Definicdes da Politica de Gerenciamento
de Riscos Institucionais.

Abaixo, os principais termos e definicdes considerados nesta politica:

e Crise: situagao causada pela materializacdo de um evento de risco ou uma
série de eventos que culminam no rompimento significativo das operag¢des
normais, podendo causar consequéncias graves a operagdo ou que gere
exposicao publica negativa e cause, ou possa causar, danos a reputagao do
Instituto Crescer, a sua viabilidade operacional ou financeira ou a reputacao

de parceiros e financiadores.

o Comité de Crise: comité de assessoramento da Diretoria Executiva, instaura-
do em situagdes de crise ou de ameaca de crise com o objetivo de coordenar
o monitoramento e a resposta a situagao de crise.

e Porta-voz: membro do Comité de Crise por ele nomeado para ser o respon-
savel pela comunicagao com partes interessadas durante o gerenciamento da
crise. O porta-voz deve ter capacidade para atuar sob pressao, ter boa capa-
cidade comunicativa e grande conhecimento sobre o Instituto e ser treinado
periodicamente.

¢ Protocolo de Atuacao em Crise: documento que retrata as agdes a serem
adotadas quando instaurado o cenario de crise.

¢ Andlise de Impacto nos Negécios (Business Impact Analysis - BIA): andlise
dos processos de negdcios que relaciona os efeitos qualitativos e quantitati-
vos em caso de interrupgao destes, proporcionando uma visao executiva so-
bre os processos mais impactantes para o Instituto, denominados processos
criticos.

¢ Gestao de Continuidade de Negécios (GCN): processo de gestdo abrangen-
te responsavel por oferecer uma estrutura que permita ao Instituto desenvol-




ver resiliéncia organizacional e capacidade de resposta a eventos inesperados,
salvaguardando os interesses das partes interessadas, a reputagcdao e a marca
da organizacao;

» Gestor de Negécio: diretor, superintendente, gerente ou coordenador res-
ponsavel por processo(s) ou fungao(des) critica(s) de negécio;

¢ Planos de Contingéncia ou de Continuidade dos Negécios: conjunto de
documentos estruturados que relacionam as atividades necessdrias para a
recuperagcao de um processo critico, redugao dos impactos causados por uma
interrupcdo e o adequado nivel de comunicacdo a ser exercido durante o pro-
cesso de recuperagao.

¢ Sistema de Gestao de Continuidade de Negécios: Conjunto de processos
de gestdo e governanga suportados pela administragao da organizacao, para
o qual sao destinados os recursos necessarios a identificagao de riscos, a
manutencdo de estratégias, planos de recuperagdo e de resposta a crises para
assegurar a continuidade dos negdcios.

e Crise Financeira: Questdes associadas a fraude contabil ou de corrupcgéo,
apropriacao indébita de recursos publicos, ma gestdo financeira de contratos
de investidores sociais, cenario econdmico global desfavoravel ou crises finan-
ceiras que podem ser violentas e disseminadas a partir de eventos diversos no
ambiente de negdcios globalizado.

¢ Crise de Capital humano: Todo evento que possa causar danos aos seus
dirigentes, funciondrios, prestadores de servigo, fornecedores, beneficidrios e
demais publicos de relacionamento.

¢ Crise Reputacional: Consequéncias oriundas de eventos classificados como
crise, seja por qualquer natureza e que direta ou indiretamente produzem
efeitos negativos a reputacao organizacional, seus projetos, servicos, marcas
ou produtos.

¢ Crise Humanitdria: Situacdes que influenciam negativamente os negécios e
que tém como origem situagdes de guerra, fome, pandemia e outros eventos
adversos.

e Crise Tecnolégica: Toda situacdo adversa que tem como origem danos aos

sistemas e infraestrutura tecnoldgica de suporte aos negdcios incluindo, mas
nao se limitando a ataques cibernéticos, perda de dados, problemas tecnolé-
gicos e vazamento de dados sigilosos corporativos ou pessoais.

o Crise Operacional: Situacdes que podem impactar de forma negativa a exe-
cucao dos projetos do Instituto, sua cadeia de suprimentos, logistica, sistema
de infraestrutura, entre outros.

e Crise Legal: Questdes associadas a sancao legal, atos administrativos, exi-
géncias regulatoérias, barreiras tarifarias ou nao tarifarias.




DIRETRIZES




O Instituto Crescer considera que o gerenciamento da crise de forma adequada, rapida e as-
sertiva contribui para minimizar o impacto a reputacao e evitar perda de valor da organizacao.
Dessa forma, € imprescindivel garantir o treinamento e a capacitacdo da metodologia aplica-
da, buscando contribuir para a construcdo da capacidade da organizagao de reagir de forma
assertiva diante de situac¢des de crises, tendo como referéncia e o Manual de Gestdo de Crise.

A Politica de Gestao de Crise do Instituto Crescer apresenta como diretrizes principais:

 [dentificar as ameacgas internas e externas que possam comprometer a con-
tinuidade das operacdes do Instituto;

e Identificar os possiveis impactos a operacao decorrentes da concretizagao
de tais ameacgas;

e Identificar os requisitos para a continuidade dos negécios, incluindo os le-
gais e os regulatérios;

e Estabelecer papéis e responsabilidades das partes internas e externas a or-
ganizagao;

e Permitir a rapida identificagdao do fator gerador da crise, de forma que gere
informagdes adequadas para mapear as alternativas de solucao e definir as
respostas apropriadas;

e Obter o controle da situagao o mais breve possivel;

e Desenvolver estrutura de gerenciamento e resposta a crises, suportada por
niveis adequados de autoridade e competéncia, que assegurem a comunica-
cao efetiva as partes interessadas;

e Desenvolver processos e mecanismos que viabilizem a recuperacao das ati-
vidades em caso de interrupg¢ao;

e Oferecer aos associados e aos administradores acesso a informacédo clara e
objetiva sobre as situagoes de crise e os desdobramentos das agdes tomadas
pela lideranca no tratamento e solucdo implementada;

e Manter registros e rastreabilidade de todas as decisdes tomadas;

* Realizar testes e analises que garantam a manuten¢ao e o bom funciona-
mento dos planos de continuidade.

e Garantir o processo de acompanhamento e melhoria continua da gestdo de
crise por meio de ciclos de avaliacao e revisdes frequentes.

Nenhum colaborador, em hipdtese alguma, poderd conversar a respeito da situacao de crise
instaurada com qualquer pessoa que ndo esteja envolvida no Comité de Crise, bem como fazer
qualquer comentdario em redes sociais ou com colegas.

Ao ser abordado por um jornalista, outro colaborador, investidor, parceiro, amigo ou familiar, o
colaborador deve limitar-se a dizer que nao esta autorizado a comentar a respeito do assunto,
direcionando o contato para o gestor de comunicac¢ao do Instituto.




MACROETAPAS DO PROCESSO DE

GESTAO DE CRISE

Com o objetivo de apoiar a lideranca nas atividades e procedimentos inerentes a gestao de cri-
ses, foi desenvolvido um documento especifico denominado “MANUAL DE GESTAO DE CRISE”,
gue define a metodologia aplicada ao processo de gestdo de crises, considerando as seguintes
macroetapas do processo de gestdo de crises:

IDENTIFICAGAO DA
SITUACAO DE CRISE

Tem como objetivo identificar as principais ameacgas e riscos, suas causas e consequéncias
potenciais ao negdcio, a partir da andlise dos Riscos Corporativos relacionados a cada area
do Instituto. Para isso, o Instituto realizard anualmente o “Ciclo de Mapeamento de Situagdes
Criticas”, no qual as situagdes criticas sdo mapeadas e suas potenciais consequéncias para o
negdcio sdo identificadas.

Situagdes de crises comumente consideradas no ambiente de negdcio e que devem ser leva-
das em consideragao para compor o mapa de gestao de riscos e de crise do Instituto:

e Acidente de trabalho considerado grave, ou seja, que afete a integridade
fisica dos trabalhadores, sejam funcionarios ou terceiros;

e Ocorréncias de toda natureza que possam gerar externalidades negativas
aos colaboradores, prestadores de servicos, investidores, beneficiarios ou co-
munidade;

e Interrupgao de servigos prestados por terceiros que impactem de forma
relevante as operagoes;

e Acusacdo de corrupgao, apropriagao indébita de recursos publicos, ma
gestdo de recursos dos investidores publicos e privados, ma gestao de recur-
sos derivados de incentivos fiscais, lavagem de dinheiro, formacao de cartel,
assédios etc.;




e Operagao de busca e apreensao de documentos;

e Acusagdes de nao cumprimento de legislagdes trabalhistas, trabalho analo-
go ao trabalho escravo, trabalho infantil, trabalho degradante praticados pela
organizacao ou por fornecedor;

e Acusacgodes publica de racismo, homofobia, transfobia ou qualquer outro tipo
de comportamento preconceituoso ou assédio no ambiente de trabalho ou
na relagdo com os diversos stakeholders;

e Denuncias e processos junto ao Ministério Publico;

» Decisbes judiciais desfavoraveis a organizagdao e que possam comprometer
financeiramente ou causar danos a reputac¢do do Instituto;

e Impactos negativos ao meio ambiente, acusacoes de violagcdes de leis am-
bientais e denuncias ou autuagdes de crimes ambientais;

e Desastres naturais que impactem direta ou indiretamente as operacodes;
e Eventos climaticos extremos;

e Eventos extremos como guerra, pandemia e problemas no sistema de saude
publica;

e Eventos que possam interferir no bom funcionamento dos sistemas de co-
municagoes, transmissao de dados, seguranca e integridade dos sistemas de
controles e de gestao;

¢ Vazamento de informacgdes confidenciais ou incidentes relacionados a segu-
ranca da informacao (invasao de sistemas que ocasionem a parada de siste-
mas, ruptura de servicos ou perda de informacgdes estratégicas, entre outros);

e Ameaca de reputacao da marca do Instituto em decorréncia de problemas
de qualidade nos servigos prestados.

. CENARIOS DE CRISE

Tem como objetivo mapear os cenarios de crise a partir da identificagcao das situagdes criticas,
buscando facilitar o reconhecimento de uma situagao ou ameaca de crise. O resultado da ava-
liagcao deve apontar o grau de criticidade e consequéncias para os negdcios de forma a supor-
tar a administragdo no enderecamento do assunto.




TRATAMENTO DA CRISE

A alta administracao e os gestores da organizagao sdo os responsaveis pelo gerenciamento da
crise, por meio do Comité de Crise e deverdao seguir as diretrizes, protocolos e procedimentos
previstos no Manual de Gestao de Crise. As providéncias, posturas e respostas a serem ado-
tadas para tratamento da crise deve considerar os procedimentos definidos no Manual de
Gestdo de Crise do Instituto.

O Manual de Crise deve incluir, minimamente, as seguintes informacdes:

e Andlise e avaliacao das crises mais provaveis: mapeamento das situacoes
gue podem desencadear uma crise no Instituto;

e Os papéis nas situagdes de crise: definir guem sao os colaboradores respon-
saveis para gerenciar cada tipo de crise, bem como as fung¢des e atribuicoes
de cada um;

* Base de dados: preparar documentos com informagdes necessarias em ca-
sos de crise, como telefones de prestadores de servicos, fornecedores, investi-
dores, autoridades, parceiros etc. e todos aqueles que precisarem ser aciona-
dos em caso de emergéncia. E recomendado que haja discursos previamente
definidos para cada tipo de crise;

e Definicao do porta-voz: escolher quem serd o responsavel pela comunicagao
com partes interessadas durante o gerenciamento da crise. Essa pessoa deve
ter conhecimento amplo do assunto, capacidade para atuar sob pressao, ter
boa capacidade comunicativa e grande conhecimento sobre o Instituto.




PLANO DE CONTINGENCIA
OU PLANO DE
CONTINUIDADE DOS
NEGOCIOS

Dado que as principais situag¢des de crises estejam identificadas, o Comité de Crise deve provi-

denciar, de forma preventiva e com base na andlise de risco, o plano de contingéncia ou plano
de continuidade dos negécios, com o objetivo de garantir a continuidade dos negdécios nas
situagdes em que a ocorréncia de crise pode afetar a operacao.

O Plano de Contingéncia ou de Continuidade dos Negdcios deve conter a relagao das ativida-
des necessarias para a recuperagao de um processo critico, mecanismos para a redug¢ao dos
impactos causados por uma interrupcao e o adequado nivel de comunicacado a ser exercido
durante o processo de recuperagao.

Para elaborag¢ao do Plano de Contingéncia ou Plano de Continuidade dos Negdcios, deve-se
levar em consideragao as seguintes orientagdes:

1. Mapear todos os publicos que podem ser afetados pela crise;
2. Identificar possiveis formas de evitar que a crise se instaure;
3. Identificar areas envolvidas no plano de contingéncia;

4. Avaliar a necessidade de recursos financeiros para implementacao do Pla-
no de Contingéncia;

5. Elaborar um passo-a-passo para acionamento do Plano de Contingéncia:
qguem deve ser informado, o que deve ser dito e definicdo das responsabilida-
des das partes envolvidas;

6. Aprovar o Plano de Contingéncia junto ao Conselho Deliberativo do Institu-
to;

7. Divulgar o Plano de Contingéncia para o publico interessado;

8. Promover o treinamento periédico do publico interessado.




COMUNICACAO AS PARTES
INTERESSADAS

Cabe ao Comité de Crise a definicdo dos posicionamentos a serem divulgados sobre a crise
para todos os publicos e partes interessadas. A Diretoria Executiva do Instituto, Geréncia de
Desenvolvimento Institucional e Geréncia de Comunicacao devem participar da construcao do
Manual de Gerenciamento de Crise, com o objetivo de prever a comunica¢cdo adequada para
reduzir os potenciais danos de reputag¢ao a organizagao.

A comunicagdao em situagao de crise deve levar em consideracao as seguintes diretrizes:

e Comunicag¢do fundamentada em evidéncias ou fatos, respaldados por inves-
tigacdes e/ou laudos internos ou externos;

e Nao omitir informacdes relevantes em seus comunicados, que sejam de in-
teresse dos publicos de interesse, sob o risco de comprometer a credibilidade
ou a reputacdo do Instituto;

¢ A mensagem deve estar orientada para diminuir as tensdes nas relagoes
com os financiadores e parceiros;

e Todos os comunicados devem estar alinhados, de modo que nado haja confli-
to ou contradicdo entre as informacgdes divulgadas;

e Ao final de cada comunicado, deve-se estabelecer o préximo ponto de atu-
acao ou providéncia a ser tomada, no sentido de garantir a implementag¢ao
efetiva dos compromissos estabelecidos e anunciados aos publicos de inte-
resse do Instituto.

Os instrumentos de comunicagdo a serem utilizados na situagao de crise serdao definidos pelo
Comité de Crise, podendo abranger notas oficiais, e-mails, declaragcdes a imprensa, reuniodes,
mural, intranet, site e midias sociais.




MONITORAMENTO,
ACOMPANHAMENTO E
PRESTACAO DE CONTAS A
ADMINISTRACAO

O Comité de Crise, 6rgao de assessoramento da Diretoria Executiva, instaurado em situagcdes

de crise ou de ameacga de crise, é responsavel por coordenar o monitoramento, acompanha-
mento e a resposta a situagao de crise. A ele cabe garantir a efetiva prestagcdo de contas sobre
a crise a administracdo do Instituto.







COMITE
DE CRISE

E o 6rgdo de assessoramento da Diretoria Executiva, responsavel por coordenar o monitora-
mento, acompanhamento e a resposta a situacao de crise. O Comité de Crise somente deve ser
acionado em situacdes necessarias e extremas e deve ter poderes de decisao para gerenciar
qualquer crise, enquanto durar o problema. Os valores da organizacgdo e os principios gerais de
governanga como integridade, transparéncia, equidade, responsabilizacdo e sustentabilidade
devem nortear os trabalhos do colegiado.

Composicdo do Comité de Crise:

e Diretor(a) Executivo(a);

e Gerente de Desenvolvimento Institucional;

e Gerente de Projetos, Comunicagao e Tecnologias;
e Gerente Administrativo, Pessoas e Cultura;

« Diretor Juridico/assessoria juridica ou fun¢do semelhante, se houver.

Para garantir suporte as acdes de mitigagao e gerenciamento de crises, o comité deve contri-
buir para definir e preparar porta-vozes (media training), de forma a centralizar toda a comuni-
cacgao interna e externa sobre as circunstancias da crise, assim como orientar plano de comu-
nicagao que permita:

e Posicionar e preparar notas informativas para todos os publicos;

e Monitorar os canais internos e externos para organizar as solicitagdes de
informacgdes e comunicar ao Comité de Crise;

e Coordenar e monitorar o trabalho da assessoria de comunicag¢do no atendi-
mento as demandas da imprensa e demais partes interessadas, assimm como
definir e preparar os porta-vozes;

e Providenciar relatérios periédicos com as principais repercussdes da crise
em midia impressa e digital e demais partes interessadas;

e Desenvolver procedimento que discipline o comportamento de todas as are-
as envolvidas na gestao de eventuais crises, do surgimento ao encerramento
da situacgao de crise;

e Monitorar tendéncias e boas praticas de mercado.




DIRETORIA
EXECUTIVA

e Propor Politica de Gestdo de Crise e manté-la atualizada, compativel com a
complexidade das operag¢des da organizagao;

e Submeté-la ao Conselho Deliberativo para aprovacgao;
e Acompanhar os trabalhos do Comité de Crise;

¢ Avaliar e monitorar os planos de agao de mitigagao e solugdo da crise, bem
como o Plano de Contingéncia ou de Continuidade dos Negécios;

e Assegurar os recursos para a execucgdo dos planos de agcdo de mitigagdo da
crise;

* Reportar ao Conselho Deliberativo status e indicadores da situagao de crise
tratada pelo Comité de Crise;

COMITE DE RISCOS

e Avaliar e recomendar aprimoramento nos procedimentos de gestao de crise,
em consonancia com o mapa de risco da organizagao.

e Acompanhar as variagdes de criticidade dos riscos a luz do histérico da situa-
¢ao de crise enderecada.




ASSESSORIA
JURIDICA

e Apoiar e orientar o Comité de Crise sobre aspectos legais, emitindo parece-
res sobre temas relacionados a crise.

CONSELHO DELIBERATIVO

e Apreciar e aprovar a Politica de Gestdo de Crise e de quaisquer excegoes,
limites ou revisdes nela descritas;

e Aprovar as diretrizes da estrutura de governanga corporativa de gestao de
crise da organizagdo (metodologia, politicas, processos, sistemas, entre ou-
tros);

e Acompanhar os planos de agao para gestao de crise, providéncias e resulta-
dos dos trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Crise;

e Deliberar quanto aos recursos necessarios para execugdo dos planos de con-
tingéncia e agdes necessdrias para solugao da crise instaurada.




APROVACAO

A aprovacdo desta Politica e eventuais alteragdes sao de responsabilidade do Conselho Delibe-
rativo do Instituto Crescer.

ATUALIZACAO

Sempre que julgar necessario, as atualizagdes e alteracdes desta politica devem ser apreciadas
e aprovadas pelo Conselho Deliberativo.

COMUNICACAO

Esta politica serd divulgada aos publicos de interesse definidos pela Diretoria Executiva.









